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Agrupamento de Escolas Amadeo de Souza-Cardoso

REGULAMENTO DO CARTAO DA ESCOLA (cartdo SIGA)

Arto 19
Definicao

O cartdo escolar € um cartdo magnético identificativo, de leitura por
aproximacdo, utilizado por todos os membros da comunidade escolar - alunos,
professores e funcionarios do Agrupamento de Escolas Amadeo de Souza-Cardoso e
tem como objetivo aumentar a seguranga, criar um sistema de fiabilidade na troca de
informacgtes, simplificar e acelerar a gestdo escolar. Aos visitantes sera distribuido um
cartdo identificativo de visitante.

Art 20
Ambito

Este cartdo permite aos seus utilizadores:
=) Serem identificados como membros da comunidade escolar;
= Aceder a Escola;
£ Fazer compras e pagamentos de servicos;
By Adquirir refeigbes;
s Consultar saldos e movimentos;
s Debitar material escolar aos alunos subsidiados;
& Usufruir de suplemento no bar dos alunos.
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Arto 30
Codigo

A cada cartdo estd associado um codigo para funcionamento interno (5
algarismos). A partir do momento em que o utilizador recebe o cartdo, torna-se o
Unico responsavel pela sua utilizacdo, pelo que n&o deve, em caso algum,

disponibilizar o seu cédigo a outrem.

Arto 40

Acesso aos servicos

Y

Para terem acesso a escola, todos os utilizadores do cartéo terdo
obrigatoriamente de passar o cartdo num dos leitores instalados a entrada que
permitird o acesso a todos os servicos da Escola. Este ato funcionara como a Unica
forma de ativar diariamente os cartdes. Caso a saida nao esteja autorizada o sistema
alertard para esse facto, sendo proibido o desrespeito pela indicagdo, sob pena de
sanc¢ao conforme regulamento interno.

A saida deverdo voltar a passar os cartdes no sentido de desativar o cart&o.

A ndo passagem do cartdo nos leitores podera implicar a ndo entrada ou saida

do recinto escolar.

Arto 50
Carregamentos

O carregamento dos cartGes sera feito de acordo com orientagées da Camara
Municipal de Amarante uma vez que é da sua inteira responsabilidade a gestdo do
mesmo. No inicio de cada ano letivo a autarquia devera enviar os procedimentos a ter
a cada aluno e aos servigos administrativos da escola. A partir do momento de
transferéncia para a autarquia o Agrupamento deixou de receber efou fazer

carregamentos dos cartdes.
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Arto 60
Pagamentos

O pagamento de todas as compras feitas na Escola, bem como dos servigos,
devera ser efetuado com o cartdo escolar, excetuando-se o0s casos de utentes externos
ao agrupamento, desde que devidamente autorizados e que poderdo pagar em
dinheiro assim como aqueles que desde a passagem para a autarquia ainda ndo
tenham forma de proceder ao seu carregamento ou enquanto estdo a aguardar a
emissao do cartdo.

Arto 70
Consultas

As consultas e movimentos poderdo ser feitos diretamente na Plataforma SIGA
e os DT poderdo solicitar consulta dos movimentos dos seus alunos através dos
servigos administrativos,

Arto 80
Validade

O cartdo escolar & valido enquanto durar a permanéncia na Escola do seu
utilizador.

Arto go
Reembolso

O reembolso do saldo do cartdo deve ser solicitado via plataforma, pelo
Encarregado de Educacgao ou pelo aluno maior de idade.
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Arto 109
Substituicao do cartao

Quando for necessaria a emissdo de um novo cartdo por perda, extravio,
deterioracdo ou qualquer outro motivo imputavel ao portador do mesmo, o
Encarregado de Educagdo devera proceder ao seu pedido através da plataforma SIGA,
seguindo as orientac¢des da autarquia.

Durante o periodo em que 0 utente esperar pelo novo cartdo ser-lhe-a atribuido
um cartdo temporario.

Arto 110
Custo

O custo do cartdo dos alunos que ingressem pela primeira vez no Agrupamento
sera da responsabilidade da autarquia bem como sempre que a Cadmara Municipal de
Amarante delibere a alteracdo dos cartoes por motivos alheios aos alunos.

Todo o pessoal docente e ndo docente devera solicitar a emissdo do seu cartdo
no inicio do ano letivo através dos servigos administrativos que remetem para a

autarquia.

Arto 120
Cartao de Identificacao

O cartéo escolar constitui 0 meio de identificagéo do portador como elemento da
Escola, devendo ser mantido em perfeitas condigdes. Caso se verifique que um cartdo
se encontra deteriorado (foto ndo visivel, nome ou numero ndo legivel, ou microchip
estragado), deve o seu portador solicitar na plataforma uma segunda via.
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Art¢ 130

Utilizacdo indevida

Sempre que seja detetada uma situagdio de utilizacdo indevida, o titular do
cartdo serd passivel de procedimento disciplinar.

Arto 140
Compra de Refeicoes

A compra de refeicbes é feita na Plataforma SIGA, a qualquer momento até ao
dia anterior (inclusive), ou no proprio dia até as 10:00h mediante pagamento de multa
no valor de 0,30€.

Podem ser compradas as refei¢gdes mensais de uma sé vez, por utente.

Os alunos de escaldo A deverdo marcar as refeicGes mensais no inicio de cada
més ou semanalmente para evitar pagamentos de multa,

Art0 150

Utilizac¢do da cantina

O acesso a cantina sé sera permitido a quem tiver adquirido a refeico.

N&o ha possibilidade de adquirir refei¢Ges na cantina.

Os titulares dos cartdes com refeicbes validas deverdo permanecer na fila,
entrar ordeiramente na cantina e seguir até ao leitor de cartGes. Ai deverdo passar o
cartdo onde a refeigdo é validada e continuar conforme o habitual.

Néo serdo servidas refeicdes a quem nado apresentar o cartdo para validagdo,
mesmo que alegadamente a tenha adquirido, exceto se consiga confirmar a sua
aquisicdo através dos meios informaticos.
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Apds a validacdo ndo é permitida a troca de ordem na fila. A inobservancia
deste ponto podera implicar a perda da refei¢do.

Excecionalmente e com autorizagdo da Direcgdo da escola, é permitido servir
refeicbes a quem ndo a tenha adquirido previamente, ou no caso de a ter adquirido,
ndo possua cartdo, mediante o pagamento de uma nova refeicdo acrescida da
respetiva taxa de multa, no primeiro caso efou justificagdo e prova no segundo caso.

Art® 169

Anulacao de Refeigcoes

Quanto & anulagio de refeicdes previamente adquiridas € possivel proceder a
sua transferéncia para data posterior desde que tal pedido seja feito até a véspera do
dia a que a refeicdo adquirida se reporta, excepcionando-se os casos imputaveis a
escola ou empresa responsavel pelas refeicGes, casos em que a escola procede a
anulacdo das referidas refeicoes.

Os encarregados de educacdo poderdo ainda desmarcar as senhas através da

pagina do agrupamento até as 23h59m do dia imediatamente anterior.

Arto 170

Compras no Bufete, Papelaria e Reprografia, e outros setores

Todas as compras a efectuar pelos alunos nestes setores sdo feitas

obrigatoriamente através do cartdo, sem recurso a senha.

Ndo deverdo os utentes adquirir produtos diretamente no bar se ndo tiverem
saldo disponivel, uma vez que ndo sdo permitidas compras a dinheiro, excetuando-se
casos de pessoas externas ac agrupamento cuja entrada foi devidamente autorizada e
que poderdo em qualquer posto do Agrupamento adquirir produtos em numerario.
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Art0 180

Anulacdo de compras

Se por gualquer motivo o produto descontade ndo estiver disponivel no bar, o
mesmo pode ser trocado por outro de igual valor ou devidamente anulado caso seja
efetuado no periodo de dez dias.

Art¢ 190

Privacidade

Todos os dados e informagdo com registo no cartdo de utente sdo para uso,
unica e exclusivamente, dos servigos deste estabelecimento de ensino.

Arto 200
Cuidados a observar
Ficam todos os utentes obrigados a chamar o pessoal responsavel pelo SIGE
sempre que ocorra um erro de sistema ou em qualquer outra situacdo andmala. N3o é

permitido a resolu¢do de problemas pois apenas o pessoal responsavel pelo SIGE o
podera fazer. A quebra desta regra implicara responsabilidade para o seu autor.

Arto 210

Outras situacoes
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Todas as situagdes omissas neste regulamento serdo analisadas pela Direcgdo
ou outros drgdos por ela designados, e tomadas as agBes apropriadas a cada caso.

Art0 220

Sobre este regulamento

Este regulamento ¢ passivel de atualizagdo futura de acordo com o
funcionamento do agrupamento e segundo orientagbes da Camara Municipal de
Amarante. Todas as formalidades e funcionamento sdo da responsabilidade da
autarquia e encontram-se publicadas na pagina do Agrupamento.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS AMADEC DE SOUZA-CARDOSO

Amarante, 2 de junho de 2021

O Diretor

Joaquim Artur Pereira Correia



